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防灾救灾一线见闻

本报记者 刘友婷 本报通讯员 雷韵茜

7 月 28 日，一场别开生面的“清凉行动”

在深圳龙华区铺开，超 500 个“爱新驿站”同

步启用。货车司机、网约车司机、快递员、

外卖配送员等新就业形态劳动者，只需走

进党群服务中心、街边便利店、银行网点，

便能坐下歇脚、吹上空调、喝上一口水、连

上 Wi-Fi。
促成这场全民动员的清凉接力，是龙华

区近来落地的一套新机制——“三联一建”新

兴领域安全服务机制。机制之下，政府、工

会、企业“三方联动”，一张张清单串起需求、

一次次恳谈化解难题。

在深圳龙华，奔波在大街小巷的新就业

形态劳动者，接近 30 万人。为打通管理与服

务的“空白地带”，龙华区总工会牵头以制度

设计推动服务创新，从一个外卖架、三张清

单、一本通讯录，到一次次“面对面”的恳谈

与奔赴，探索出一条与新就业形态劳动者

“双向奔赴”的治理之路。机制的创新，正让

问题从“皮球”变“清单”，让治理从“服务”走

向“共建”。

外卖架，为何成了“老大难”？

在深圳龙华，跨社区安装一个外卖架，曾

是一件耗时近一年的“难事”。

“客户 3 次申报商品未送达，尽管站点已

两度补送，依然收到了‘未实际收到’的反

馈。”2024 年，原小象超市龙华观澜站站长曾

德金遇到了一起看似“无解”的投诉。

“问题根源并不在人，而在‘场’。”与站

点其他骑手沟通后，曾德金了解到，宝源科

技园没有外卖和快递存放点，很多骑手在

征得客户同意后，只能把餐放在地上或闸

机口。

“一个遮风挡雨的外卖架，并不是小事。”

了解情况后，曾德金立刻反映给了福城街道

大水坑社区。接到问题反馈时，该社区的社

会化工会工作者黄焕华也未将此事视为难

题。此前，他已顺利协调解决过 9起外卖架安

装问题。

然而，自 2024年 6月 19日起，该议题在社

区多次会议上被反复讨论，但始终未能找到

令骑手与园区双方都能接受的解决方案。黄

焕华坦言，问题主要是该园区地跨两个社区，

涉及协调权属不清；沟通一直未得到园区管

理单位积极回应。另外，关于安装外卖柜还

是外卖架、安装的具体位置、骑手需求与园区

标准等问题始终难以达成共识。

转机出现在今年 1 月。龙华区总工会出

台《龙华区新兴领域“三联一建”安全服务工

作机制（试行）》。该机制推动政府部门、工

会组织、新业态企业三方有机联动，加强新

就业形态劳动者群体关爱。机制提出建立

三张清单、优化行业标准、加强劳动监督、构

建友好生态、促进关爱融合、加强就业支持

等 11 项举措。

其中，“三张清单”指新兴领域相关业务

主管部门按季度梳理关于新就业形态劳动者

的工作清单、问题清单、关爱清单，并定期汇

总、分析研判，推动共商共办。清凉行动的出

发点，正是“关爱清单”中被 8 次提及的“送清

凉”需求。 （下转第 3版）

打通管理与服务“空白地带”，深圳龙华推出政府、工会、企业“三联一建”服务机制——

难 办 的 事 ，上 恳 谈 会 ！

新华社记者 叶昊鸣

记者 13日从中国物流与采购联合会了解

到，7月份中国电商物流指数为 112.0点，比上

月回升 0.2 点，刷新年内新高。其中，电商物

流总业务量指数为 130.9 点，比上月回升 0.1
点，创年内新高。

指数创新高的背后，是电商平台持续刷

新的交易额、各地频繁穿梭的物流车辆、跨越

多区域运输的快递包裹。

盛夏时节，骄阳似火。新疆喀什地区疏

勒县内，时不时能见到疾驰的京东物流车辆。

“上午在电商平台下单买的手机，下午就

送到了，真是太方便了！”疏勒县的阿依夏惊

喜地说道。

电商物流时效更快，点燃了当地老乡们的

网购热情。据京东物流疏勒县营业部经理薛

浩男介绍，依靠高效的电商平台和京东物流喀

什仓，疏勒县已迈入了网购“当日达”时代。

广大农村地区电商消费火热，成为带动

电商物流指数上升的重要因素。

正是夏日当季，云南各类水果集中上市。

云南中通招商负责人朱杨佳介绍，为了让这些

农产品更快更便捷地找到买家，中通西南（昆

明）智能科技电商产业园提前与当地农业合作

社合作，支持商家在仓库直播实现销售前置。

同时，中通快递为农产品提供冷链仓储和常温

仓储服务，积极运用航空干线高效的运输能力，

通过整合冷链、航空、仓储及陆运干线资源，量

身打造农产品仓配销一体化服务。

数据显示，7 月份，农村电商物流业务

量指数为 131.5 点，比上月回升 1.1 点。分地

区来看，全国所有地区农村电商物流业务

量指数均有所回升，中部地区比上月回升

1.7 点，回升幅度最大。除东部地区外，其他

地区农村电商物流业务量指数均高于全国

平均水平。 （下转第 3版）

指数创新高！电商物流夏日持续发力

本报记者 康劲

“现在大家一面清理淤泥、一面生产自

救，抓紧时间把地里的菜花抢收回来。”8月 13
日，距离遭遇强降雨引发的山洪灾害已经过

去 6天，在甘肃兰州榆中县马坡乡上庄村的高

原夏菜交易中心门前，上庄村党支部书记陈

万凯正在指挥村民们装车。

上庄村位于平均海拔 2500米的复杂山地

环境中，几天前，当地的千亩高原菜花眼看就

要丰收，但是 8 月 7 日晚的一场强降雨，却让

大片大片的菜地覆盖在泥浆之中。

“菜地淹了大家心痛，所幸的是，我们上

庄村 1712人零伤亡。”村民曾少伟告诉记者。

8月 7日 19时许，大雨已经持续了近两个

小时，陈万凯心里不踏实，准备起身出门去看

看。此时，就听到对面黄崖沟突然“砰”的一

声闷响，紧接着一道火光窜上灰蒙蒙的天空。

“河道的变压器着火了！”陈万凯心里咯

噔一下。黄崖沟是村里唯一的泄洪河道，是

防汛的关键处。然而此刻，平日温顺的河道

已变成狂暴的“野兽”，浑浊的洪水将 2米宽的

河床撑开数倍，水位暴涨至半人高。

“河道水涨疯了！地质灾害点的村民、危

房户，全部往安全地方挪！马上去！”陈万凯

颤抖的手指在社长联络群发出这条信息后，

仍不放心，挨家挨户敲门：“快往高处撤！洪

水要来了！”

在上庄村八社，80 岁的村民张正东一家

被困成“孤岛”。陈万凯带人破墙而入时，洪

水已没过膝盖，泥石堵死了大门。“快！踩着

我的背上去！”他蹲下身让老人踩着自己攀上

高地。

就在最后撤离时，一股洪峰将陈万凯拍

倒在地，救援绳索及时抛来才捡回了一命。

“轰隆——”身后传来房屋坍塌声，张正东家

的屋顶瞬间被浊流吞没。

8日凌晨，彻夜未眠的陈万凯在安置点收

到各社平安信息。“十社都好着哩！”“九社安

全！”“七社安全！”，看到手机中弹出这样的

“平安接龙”，了解到 466 户 1712 名村民全部

安全转移，零伤亡，陈万凯的眼眶湿润了……

8 月 13 日上午，《工人日报》记者驱车进

入灾区腹地，经过几天的抢修，被冲毁的道路

已恢复通行，但是车轮下依然是大大小小的

石块，抢险的工程车辆和运送救援物资的车

辆拥挤在颠簸的道路上。

所幸公安交警在沿途近 10公里的道路上

设置了指挥点，保障了往来车辆的通行。就

在几天前，正是这群公安交警组成党员突击

队冲在抢险救援的最前面。

8日 6时 30分左右，兰州市公安局特警支

队二大队突击小组徒步进入兴隆山村时，发

现了一名右腿浮肿无法活动的伤员，大队长

吴国泰就地取材，用木板布条固定伤腿，和群

众合力将伤员抬上门板，蹚过淤泥送上警车。

（下转第 3版）

鏖 战 在 抢 险 一 线

本报记者 刘旭

近日，辽宁省沈阳市沈水湾公

园云飏阁广场，717 骑士节嘉年华

第二季活动火热开场。美团骑手田

宇卓领到了“暖新礼包”，体验了流

动运动会、流动文艺小舞台；在流动

服务小市集上，喝了咖啡、鲜果茶，

还领取了洗浴门票、足浴包等。

这一幕是沈阳市总工会创新

推进新兴领域“两个覆盖”攻坚的

缩影。近年来，沈阳工会以“服务

先行、组织跟进、精准赋能”为工作

路径，通过不断挖掘建会堵点、精

准匹配企业关注点、延伸触角多重

关爱强力推动建会入会。截至目

前，沈阳新就业形态劳动者会员达

15.6 万人，9 家头部平台企业建会

率达 100%。

服务先行

在推进建会入会工作中，沈阳

市总工会干部认为，突破新就业形态

劳动者群体覆盖难题，首先要拆除

“心墙”——采取先服务后组织覆盖

的方式来吸引他们主动走近工会。

沈阳市总组建 6 个工作小组，

累计走访头部及重点平台企业 11
家、关联企业 275 个、新就业形态劳

动者聚集地 186 处，梳理出“停车

难、保险缺、归属弱”等 12类高频诉

求，建立“需求—资源—服务”三张

清单，针对头部企业、关联企业、新

就业形态劳动者群体三类主体，分

层分类提供建会指导和服务项目。

在沈阳市铁西区建绣社区“工

会共享·家”里，刚送完晚餐的骑手

王佳航到智能保温柜取出平价晚餐

吃了起来。“这里能热饭、充电、休息，更是咱的‘加油站’。”王佳

航说。沈阳市区两级工会在街道、社区、商圈、楼宇等新兴领域

集中区域打造一批“工会共享·家”服务阵地，为新就业形态劳

动者提供临时休息、学习交流、应急救助等一站式服务。

针对“吃饭难”，沈阳市总依托快递物流站点建成 14 个

“爱新流动小饭桌”；破解“送单难”，沈河区总工会投放 80 余

辆“流动配送自行车”，打通封闭小区“最后一百米”；针对劳动

者参加活动积极性不足，工会打造了七大流动服务品牌，“流

动运动会”年均开展 40 余场，“流动体检车”年服务 1 万余人

次，“流动平安小课堂”受益配送员 3.2万人……（下转第 3版）

本报北京 8月 13日电 （记者于灵歌）记者今天从国家

发展改革委获悉，2025 年超长期特别国债支持设备更新的

1880 亿元投资补助资金已于近期下达完毕。

2025 年以来，国家发展改革委会同有关部门和各地方

优化设备更新支持范围，完善项目申报审核标准，严格做

好项目筛选把关，推动重点领域实施设备更新。下达完毕

的 1880 亿元投资补助资金用于支持工业、用能设备、能源

电力、交通运输、物流、环境基础设施、教育、文旅、医疗、

住 宅 老 旧 电 梯 、电 子 信 息 、设 施 农 业 、粮 油 加 工 、安 全 生

产、回收循环利用等领域约 8400 个项目，带动总投资超过

1 万亿元。

据了解，下一步，国家发展改革委将按照党中央、国务

院决策部署，会同各有关方面持续加强统筹协调，扎实推

进项目建设，推动尽快形成更多实物工作量，严格项目和

资金闭环管理，确保中央资金用到实处，更好发挥“两新”

政策效能。

今 年 1880 亿 元 超 长 期 特 别 国 债
支持设备更新投资补助资金下达完毕
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8月 13日，船员在纯电动港作拖轮上固
定缆绳。

当日，由4艘纯电动港作拖轮组成的“绿
色舰队”在中船天津码头鸣笛启航。

据了解，这 4 艘拖轮组成了目前中国北
方规模最大的纯电动拖轮船队，将主要用于
在天津港水域协助各类船舶进出港和靠离码
头作业。

相较于传统燃油拖轮，电动拖轮能够实
现零废气排放、低噪音运行。此外，这批电动
拖轮具有5400匹马力的动力、先进电机与智
能控制系统，有利于在提升作业效率的同时，
大幅降低运营与维护成本。

新华社记者 李然 摄

中国北方规模最大纯电动
拖 轮 船 队 在 天 津 投 用

8月13日，读者在2025上海书展现场选购书籍。
当日，2025上海书展暨“书香中国”上海周拉开帷幕。本

次书展首次设立上海展览中心、上海书城福州路店“双主场”，
将持续至19日。 新华社记者 方喆 摄

2025上海书展开幕

新华社记者 张晓洁 魏玉坤

今年是“十四五”规划收官之年，也是“十五五”规划谋划

之年。“十五五”时期在我国基本实现社会主义现代化进程中

承前启后、意义重大，科学谋划好“十五五”时期经济社会发展

事关全局。

5 月 20 日至 6 月 20 日，“十五五”规划编制工作开展网络

征求意见活动，累计收到网民建言超过 311.3万条，为编制“十

五五”规划提供了有益参考。

创新形式 注重实效

当前，我国网民规模超过 11 亿人，互联网是倾听人民心

声、汇聚人民智慧的重要渠道。

这次网络征求意见活动分别在人民日报、新华社、中央广

播电视总台所属官网、新闻客户端以及“学习强国”学习平台

开设专栏，听取全社会意见建议。这是继“十四五”规划编制

工作网上意见征求活动之后，我国再次通过互联网就规划编

制向全社会征求意见和建议。

活动过程中，各平台立足自身定位和优势，创新建言渠道

和互动方式，充分调动网民积极性，把问计于民真正落到实处。

广泛动员，扩大活动覆盖面。人民网发挥“领导留言板”2万

多家办理单位优势，联动地方频道深入基层展开多种形式动员；

新华社客户端立足上千万月活数，通过首页和开机页展示、弹窗

推送等多种方式扩大推广，凝聚社会各方智慧。 （下转第 3版）

问计于民谋发展 齐心协力绘新篇
——广大人民群众积极为“十五五”规划编制建言献策


