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本报记者 邹倜然

“您好，这里是职工热线服务中心，有什么可以

帮您？”钱春丽熟练地接起电话。在浙江省总工会

12351 工会服务职工热线呼叫中心，钱春丽头戴耳

麦，专注地盯着面前的两台电脑屏幕。一台电脑用

于详细记录来电台账，另一台则依托数字工会平台，

能快速查询相关法律条例。

钱春丽是热线服务队伍的成员之一。2023年 9
月，根据浙江省总工会安排，由浙江省职工服务中心

组建形成了一支 7×24小时的热线服务队伍。

近年来，浙江省总工会 12351 工会服务职工热

线坚持深谋划强标准、优服务重创新、创品牌作示

范，不断扩大社会服务效能与品牌影响力。截至

2025 年 7 月 15 日，累计电话总量（呼入+呼出）超

20.79万通，热线接通率从建成初期的不足 85%增长

至如今的 99%以上，按期办结率达 100%，职工满意

率超 97%。

各方运行有保障

一条热线，让工会温度“触手可及”。浙江省人

大常委会副主任、省总工会主席刘忻说：“热线不能

仅仅是一个接听电话的平台，更重要的是党委、政

府、工会联系职工的‘连心桥’。”

2023 年，在浙江省总工会 12351 热线建设工作

领导小组的领导下，浙江省职工服务中心制定了

《热线管理办法》《坐席工作考核办法》《省总工会

内部联动管理办法》等 14 项制度，做到“横向联动、

纵向贯通、内部呼应”，初步形成了较为完善的制

度体系。

浙江省总工会与省信访局等部门联合印发《关

于建立信访部门与工会组织信访工作联动机制的意

见》，建立联动机制，健全了沟通联络例会、信息互通

共享、“代访”协作、联合办案、普法宣传联动、多元化

解联动等 6项机制。

依托省职工服务中心受理问题咨询、服务帮扶、

信访投诉、法律援助、意见建议等职工维权服务需

求，同步建成 12351热线工单系统向各市、县级工会

派办工单，并由属地工会协调人社、公安等单位联合

处置，督促涉事单位落实主体责任。目前，各成员单

位（部门）指定专门的联络员有 301人。

去年 10 月 1 日，职工热线服务中心接到一个特

殊来电。电话里，工人老吴的妻子焦急地讲述：老吴

在金华兰溪市某工地做木工，和他一起的 80多位同事，被拖欠工资达 80余万元，工人

们没有签劳动合同。

接到电话后，中心即刻下派工单至金华市总工会。在属地总工会多次沟通调解

下，最终帮老吴与建设公司负责人达成共识并签订协议。企业同意支付给木工工程

款 74万元、点工费 3万元，以及其他工程费用等共计 89万元。所有工资在去年 10月

6日全部结清，从接听热线到解决问题仅用时 5天。 （下转第 3版）

新华社记者

习近平总书记指出，中国人民抗日

战争胜利是以爱国主义为核心的民族精

神的伟大胜利。

80 年前，全体中华儿女以顽强的意

志和英勇的斗争，付出超过 3500 万人伤

亡的巨大代价，取得了正义战胜邪恶、光

明战胜黑暗、进步战胜反动的伟大胜利。

80 年来，从伟大胜利走向伟大复

兴，我们党团结带领全国各族人民赓续

英雄血脉、弘扬家国情怀，亿万人民共赴

爱国主义的伟大实践，写下了中华民族

爱国主义精神的辉煌篇章。

硝烟已散，精神永存！

爱国主义精神构筑起民族的脊梁，

召唤着一代代中华儿女为国家和民族发

展奋斗不息。

“全体中华儿女同仇敌忾、众志
成城，奏响了气吞山河的爱国主义
壮歌”

江苏淮安，刘老庄八十二烈士陵园

内，82 棵青松肃立挺拔，仿佛当年新四

军 82名顶天立地的铁血战士。

人们不会忘记，1943 年 3 月 18 日

的那场战斗，从拂晓持续至黄昏，一个

连的官兵以血肉之躯殊死阻击日伪军

1600 余人，毙敌 170 余人、伤敌 200 余

人，最终全部壮烈牺牲……

天地英雄气，千秋尚凛然。

回望 14 年艰苦卓绝的抗战岁月，

那血火铸就的不屈脊梁、那激荡不息的

爱国情怀，成为激励我们克服一切艰难

险阻、为实现中华民族伟大复兴而奋斗

的强大精神动力。 （下转第3版）

铸就不屈脊梁 激扬爱国情怀
——中国人民抗日战争胜利 80周年的时代启示之二

新华社北京8月27日电 灵活就业

和新就业形态劳动者权益保障座谈会

27 日在京召开，全国人大常委会副委员

长王东明出席并讲话。

王东明指出，今年全国人大常委会

将听取和审议国务院关于灵活就业和新

就业形态劳动者权益保障工作情况的报

告，这是贯彻党中央决策部署、推动增进

民生福祉的一项重要监督举措。要坚持

以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，提高政治站位，立足部门职责扎

实做好关心关爱灵活就业和新就业形态

劳动者工作。要突出问题导向推动解决

急难愁盼，增强监督实效，深入基层一线

做深做实调查研究，推动完善体制机制

和法律制度。

座谈会由全国人大社会建设委员

会主办，国务院有关部门、最高人民法

院、全国总工会等部门和人大代表、专

家学者、企业代表参会。

灵活就业和新就业形态劳动者权益保障座谈会在京召开

本报记者 张锐 周子元

八月的内蒙古大地，铺展着天地调

色的豪迈长卷：大兴安岭松涛阵阵如绿

色音符跃动，呼伦贝尔碧草连天似无垠

油彩挥洒。

从昔日黄沙漫天，到如今“风吹草

低”的古典诗意重现，近年来，“绿色”正

悄然重塑祖国的北疆：绿色屏障日益坚

固，绿水青山正转化为农牧民手中沉甸

甸的“金山银山”。

科尔沁沙地南缘，通辽市科尔沁左

翼后旗努古斯台项目区曾经是全国沙化

最严重、生态环境最脆弱的区域之一。

“当年从这里往外走，哪个方向都是

沙。”从事沙地治理 34年，科左后旗林业

工作站站长朝克吐亲历了沧桑巨变。如

今在努古斯台、阿古拉、茂道吐三大项目

区，植被覆盖度提高至 90%以上。

而在兴安盟科尔沁右翼中旗代钦塔

拉苏木，一道“长城”在骄阳下闪耀着蓝

色光芒——这里是中广核科右中旗防沙

治沙和风电光伏一体化项目所在地。

项目电气经理徐祥描绘了这里“草

光互补”的生态密码：在光伏板与地面构

成的特殊空间内，种植黑麦草、紫花苜蓿

等耐旱草种，治理面积达 1.13 万亩。昔

日黄沙地，变成“板上发电、板下长草、固

沙增收”的生态经济复合区。

作为我国治理荒漠化的主战场、防御

沙尘暴的主防线，内蒙古以日均 6万亩的

速度推进防沙治沙，近两年来完成防沙治

沙4500余万亩，居全国首位，实现了由“沙

进人退”到“绿进沙退”的历史性转变。

草原需休养生息，畜牧业也需持续

发展。面对过牧难题，呼伦贝尔大草原

上奏响了传统畜牧业智慧转型的乐章。

“牧民变股民、资源变资产、资金

变股金。”近年来，为系统解决草原过

牧问题、推动传统畜牧业转型，呼伦贝

尔市选取 33 个嘎查试点推进“三变”

改革，发展生产、供销、信用“三位一

体”合作经济，推动传统畜牧业向现代

化、生态化、集约化的方向转型升级。

（下转第 3版）

沙 海 翻 碧 浪 绿 业 兴 北 疆

本报讯 （记者张翀 通讯员陈高辉）

配送时间规定是否合理？路径规划谁说

了算？近日，美团（湖北）配送算法和骑手

劳动保障协商恳谈会在武汉召开，回应骑

手关切，并现场签订美团全国首份配送算

法和骑手劳动保障协商专项协议。

恳谈会上，来自美团平台方和骑手

方的 14名代表围绕平台算法规则协商、

完善协商沟通机制、健全社会保障制度、

建立困难帮扶机制、共建骑手服务阵地

等 5 个议题进行协商。在平台算法方

面，美团平台方听取骑手在配送过程中

的实际体验，对配送时间预估、调度算

法、路径规划、配送费等一一进行了探

讨，听取骑手对算法进一步优化的意见

和建议。

为更好维护保障湖北区域内广大美

团骑手的劳动权益，专项协议明确了三

方面具体推进举措：大力推进美团（湖

北）参加人社部的新就业形态从业人员

职业伤害保障试点，全部由平台出资，结

合职业伤害保障项目，实现每单必保、每

人必保。此次协议还将保障“升级”，明

确美团湖北区域所有骑手（含专送、众

包）将全部纳入省级保障池，单次事故最

高赔付从 10万元提至 30万元，与工伤保

险标准接轨。同时，大力推进美团骑手

养老保险在武汉的试点。此外，大力推

进美团（湖北）骑手参加中国职工保险互

助会和湖北省总工会的“新就业形态劳

动者专项意外伤害互助保障”。

双方就建立困难帮扶机制进行了协

商恳谈。平台方表示，将依托各级工会

组织，对符合条件的骑手开展冬送温暖、

夏送清凉、金秋助学等困难帮扶活动。

双方还就共建骑手服务阵地取得了共

识，在符合建设条件的美团骑手之家工

会参与共建，根据实际情况美团参与

工会驿站共建。

湖北省总工会有关负责人表示，

湖北各级工会将以此次美团（湖北）配

送算法协商恳谈为契机，积极推动全

国重点平台企业在鄂机构开展省域算

法协商恳谈，进一步提升广大新就业

形态劳动者权益保障水平，为促进平

台经济健康发展、服务湖北支点建设

贡献湖北工会力量。

美团全国首份配送算法和骑手保障协商专项协议签订

职业伤害保障，每单必保每人必保

新华社记者 叶昊鸣

今年入汛以来，我国多地连续遭遇

强降雨，引发洪涝和地质灾害，致使多个

省份交通线路运行受到影响。

“截至目前，全国共有 23个省区市的

公路交通基础设施受到不同程度洪涝灾害

影响，初步统计累计损毁超过 160亿元。”

在 27日交通运输部举行的例行新闻发布

会上，交通运输部新闻发言人李颖说。

面对今年严峻复杂的防汛形势，交

通运输部会同财政部累计下达公路应急

抢通补助资金 5.4亿元。同时，持续加强

汛期交通安全风险管控。

汛期，交通基础设施的安全防护至

关重要。

云南省交通运输厅进一步强化急弯

陡坡、临水临崖、长大下坡路段等重点路

段监测调度；河南交通运输系统强化

交通运输设施重点时段、关键部位驻

点驻守……

“强化汛期交通重要基础设施安

全防护。”李颖说，为确保民众安全出

行，交通运输部配强工作力量，做好监

督指导，督促新开工和在建公路水运

工程项目加强重点部位安全监测、做

好风险防范。

完善“响应、巡查、管控”各环节

措施。李颖介绍，依托“公路网运行

监 测 管 理 与 服 务 平 台 ”，交 通 运 输

部 及 时 启 动 相 应 等 级 的 强 降 雨 预

警响应。 （下转第 2版）

多措并举确保民众安全出行
——多地多部门强化汛期相关保障措施

本报讯 （记者郝赫 王冬梅）8 月

26 日，由国家林业和草原局、中国农林

水利气象工会联合主办的第二届全国林

草行业森林草原防火员职业技能竞赛在

山西太原拉开帷幕。来自全国 38 支代

表队、380 名优秀防火员齐聚一堂，将在

为期 3 天的赛程中展开激烈角逐，全面

展现新时代森林草原防火队伍的专业素

养、精神风貌与战斗风采。

本届竞赛核心目标为“以赛促训、以

赛强能”，科目设置充分结合防火实战需

求，涵盖体能、技能、智能及团队协作 4
个维度，其中个人项目包括理论知识、卫

星导航设备操作、油锯切割技术 3 个科

目，团体项目设置无人机航空巡护、携装

负重越野、水泵接力协同战术、风力灭火

协同战术 4 项内容。同时，还增设了防

火车辆机动驾驶、无人机投弹灭火 2 项

新特科目，旨在全方位锤炼参赛队伍的

综合防控能力。

森林草原防火事关国家生态安全和

人民生命财产安全。据介绍，举办此次

竞赛是国家林业和草原局与中国农林水

利气象工会深化合作的重要举措，旨在

检验练兵成果、锤炼战斗精神、彰显队伍

风采、推进互比互学互促，持续加强全国

森林草原防火队伍作风能力建设，全面

提升火灾综合防控能力。各地林草部门

和各级林草工会将以此次竞赛为契机，

深化协同，广泛开展劳动和技能竞赛，推

动培养造就一支与林草新质生产力发展

需要相匹配的知识型、技能型、创新型产

业工人大军，为守护绿水青山、建设美丽

中国作出新的更大贡献。

全国林草行业森林草原防火员职业技能竞赛开幕
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8月 27日，参观者在第十五届中
国－东北亚博览会吉林现代化产业展
区参观。

当日，第十五届中国－东北亚博
览会在吉林长春开幕。

今年恰逢中国－东北亚博览会创
办 20 周年。本届东北亚博览会总展
览面积达 7.3 万平方米，设置国际标
准展位3620个，全球45个国家和地区
的超千户企业参展，充分展现东北亚
区域合作的生机与潜力。

产供链成为重要底座，助力东北
亚区域产业合作再上新台阶。本届博
览会上，来自俄罗斯、韩国、日本、蒙古
国等国家和地区的7万余种品牌商品
将在线上线下集中展示。

新华社记者 许畅 摄

第十五届中国－东北亚
博 览 会 在 长 春 开 幕

8月 27日，中国人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜利80周年纪念活动新闻中
心开始对外接待服务。新闻中心设在北京梅地亚中心宾馆，为前来采访纪念活动的
中外记者办理采访证件，安排参加纪念活动相关采访，提供传输通信手段、资料服务
以及有关新闻采访方面的咨询。 本报记者 王伟伟 摄
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