
当建筑工人用扛起生活的双手在

琴键上弹出动人旋律，当“刮腻子”“拧

螺丝”的 00 后小匠站上世界技能之

巅，当外卖小哥在危急时刻纵身一跃

感动你我……读屏时代，越来越多的

普通劳动者，因为硬核技能、暖心善

举、职业担当或是隐藏才艺走红网

络，成为流量主角。

他们的破圈故事，让人看到了平

凡劳动者身上的人性之美，展现出

“宝藏”劳动者能文能“舞”的多彩侧

面，也一次又一次赋予职业和技能新

的时代内涵，让我们重新审视劳动的

价值和意义。即日起，本版推出“冲

上热搜的劳动者”栏目，敬请关注。

开栏的话

守在“冷极”护粮仓

本报记者 李玉波

“为国储粮、储粮报国。”从二十岁出头的小伙子到临近退

休的资深保管员，支撑姜为东的始终是这份沉甸甸的责任感。

56岁的姜为东是中储粮海拉尔直属库保管员，从 1990年

参加工作起，一直从事粮食保管工作。

内蒙古海拉尔，全年平均气温只有零下 1 到 2 摄氏度，1
月平均气温更是低于零下 30 摄氏度，是名副其实的“中国冷

极”之一。漫长的严寒里，呵气成霜，滴水成冰，姜为东在这样

的极端环境中守护粮仓整整 35载。

粮食仓储无小事。一次粮情巡检时，姜为东敏锐察觉到，

立筒仓因秋季结露产生了结顶现象，当机立断，仅用 10 天时

间就将 4000 余吨小麦移库处理，避免了一场储粮事故发生。

今年，跨区域租库收购任务中，这位储粮“老兵”又一次冲锋在

前，以满身尘土和执着坚守，换来安全稳定的储粮保管绩效。

35 年寒暑轮转，粮仓里的粮食换了一茬又一茬，粮食储

藏的科技也日新月异。

“过去条件差，主要依靠人力，寒冬在仓外测粮温，手常被金

属测温探杆粘得破皮。”如今，智能粮情监测系统已覆盖库区，

姜为东通过手机和电脑就能实时掌握粮情，内环流控温储粮

技术还能把冬季冷空气转化为夏季冷源，更好地为粮食保鲜。

23岁的解启明，是姜为东的新徒弟。自从来到海拉尔直

属库，便跟着师傅一起上粮仓。

海拉尔有近半年时间都笼罩在严寒中，保管粮食需通盘

考虑品种特性、温度湿度、虫害风险等，何时通风、何种天气易

结露，这些细节早已深深刻在姜为东脑海中。

为了跟上时代步伐，姜为东不仅考取了粮油保管员技师

技能等级证书，熟练掌握了电子货位卡、粮情可视化、AI预警

处置等操作流程，还将自己的保管经验与现代化技术手段相

结合，推动粮食保管精细化、规范化。2018年，姜为东被授予

集团公司系统“优秀保管员”称号。

随着更多的年轻保管员走上岗位，姜为东愈发意识到“传

承之重”。在办公室，他手把手讲授粮食保管的理论知识；在

粮堆前，他认真演示平仓、测温、清理等操作。他还将多年积

累的工作日志、粮情异常案例和储粮技术误区等资料整理出

来，毫无保留地传授给年轻员工。

“粮食是老百姓的生命之源，从事这份工作，我能从中找

到成就感，这是我坚持到现在的最大动力。”姜为东这份朴实

深沉的情怀，也深深感染了解启明，“当你走上粮仓踏粮板，脚

下‘踩’着 1000多吨的粮食，你会立刻感觉到责任的分量。”

成为“全省首个”的秘诀
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本报记者 陈华 本报通讯员 李青

“主动朝前一步。”这是刘颖的服务理念，也是她所在的供

电所能脱颖而出的秘诀。

2007年，刘颖成为一名电力收费员。此后，她凭借出色业

务表现，先后获得县、市、省级劳动模范，现在已是国网安徽省

合肥市肥西县供电公司工业园中心供电所党支部书记、副所长。

工业园供电所承担着为肥西县经开区及合肥经开区、合

肥高新区部分区域供电的重任，服务 1700多家企业及 16万户

低压电力客户。由于电量体量全省最大，工业园供电所常被

称为“安徽第一供电所”。

2022 年 4 月 11 日，一条咨询工单引起了刘颖关注，辖区

内一家企业前来咨询电力折算标准煤系数及二氧化碳系数等

业务。彼时，绿电绿证业务在安徽刚刚兴起，刘颖也是“门外

汉”。“只要客户有需求就要主动靠前解决。”这是刘颖对自己

提出的“刚性”要求。

刘颖积极对接上级主管部门，想方设法满足了该公司的

诉求。考虑到辖区涉及出口业务的企业较多，后续会有越来

越多的绿电绿证相关业务咨询，她主动申请参加业务培训，并

前往相关公司取经。在她的争取下，工业园营业厅成为全省

第一个设立绿电绿证咨询窗口的供电营业厅。

“你们的缴费通知有问题。”一天，居民刘大爷拿着一张电

费缴费通知单走进工业园供电营业厅。综合柜员胡兰兰赶忙

上前接待。老人反映说，现在的电费缴费通知单显示格式和

以前不同，看不到当月电量等具体信息。

胡兰兰告知老人，通知单是全省统一格式，因为大多张贴

在表箱处，不宜过多显示客户信息，可老人依然不买账。胡兰

兰只好喊来了刘颖，刘颖想了想，说：“这样，您留下联系方式

和家庭地址，我每个月送电费明细清单到您家去。”这之后，刘

颖连续 3 个月上门为老人送电费明细。同时，她积极对接上

级公司，反馈客户意见，最终对通知单格式进行了适当修改。

“多站在客户角度思考问题，服务才能更进一步。”在刘颖

倡导下，工业园供电所还建成全省首个“未诉先办”供电服务

示范区，利用系统监测分析辖区企业用能情况，为客户“量身

定制”节能方案。

赵春青赵春青 绘绘

10 米高空练成“盲吊”功夫

40年匠心守护麦积山石窟

本报记者 邹倜然

8月 15日下午两点，浙江省宁波市慈溪

市，日头正烈，潘浩男和同伴钻进闷热的清

运车驾驶室。40 分钟后，潘浩男跳下车，熟

门熟路地掀开绿化带里的井盖。他抹了把

汗，冲同伴喊道：“老规矩，速战速决。”吸粪

管嗡鸣着沉入井下，很快就清出一片洁净。

不 久 前 ，95 后 小 伙 潘 浩 男 冲 上 了 热

搜。因为子承父业，从事掏粪工作，他被网

友称为“掏二代”。

“这份工作说起来简单，有人上厕所的

地方就需要我们，有下水管道的地方就需要

我们。”曾经羞于提及父母职业的潘浩男，放

下“面子焦虑”，毅然走上了父母的“老路”。

他用短视频记录下工作的日常，展示掏粪的

技术细节和社会价值，用实际行动打破职业

偏见，走出属于年轻一代的奋斗之路。

打破“体面标准”子承父业

20 多年前，潘浩男的父亲潘峰从安徽

老家来到慈溪，当起了掏粪工人。起初，潘

峰跟着团队一起干，后来添置了清运车，就

自己撑起了这份营生。

小学开始，潘浩男一放暑假就来慈溪帮

忙，拎些轻便的工具，给父母搭把手。高中

时，同学问起父母的工作，他总是模糊地回

答：“做点小工程。”

2022年，干了几年影视编导的潘浩男，提

出“跟着父母一起干”，这个想法立刻被家人否

决：“你好歹是本科生，得找个体面的班上。掏

粪工人收入不错，但说出去毕竟不光鲜。”

架不住家人一遍遍劝说，潘浩男把这个

念头暂且压下，按“体面标准”找了份工作。

2023 年，经过慎重考虑，潘浩男还是决

定辞职，重拾掏粪工具。“别人都不愿意做的

事，我去做，就已经超越了 90%以上的人。”

从搭把手到正式入行没有那么简单。

潘浩男的工作内容有很多，比如，管道

疏通、管道清洗保养、防水补漏，但最经常干

的还是清理化粪池、隔油池。

“高温天气干活，身上会特别臭。就算

洗干净，味道也会残留一两天。”潘浩男告诉

记者，化粪池虽经过沉淀分解，但气味实在

不好闻，哪怕戴着口罩，味道也会往鼻子里

钻。刚开始，他只能憋着气、硬着头皮干活，

久而久之也就习惯了。

遇到石头比较多的化粪池，吸粪管不能

放得太深。潘浩男和同伴需要先用铁耙将

石头拨开，再一个人抱着管子吸粪。机器运

行时，管子的重量差不多有六七十斤，“往往

活儿还没干多少，人就已经满头大汗了”。

这份工作很辛苦，但收入也算可观。潘

浩男介绍说，在慈溪，清运一车 3 立方米容

量的粪便，价格在 300 元左右，通常一天要

拉 5～10车，他们平均一天能赚千元左右。

从“被嫌弃”到“受欢迎”

现在，潘浩男团队的服务范围已经拓展

到周边几个县市。“车子 1 个小时能开到的

地方我们都去。”潘浩男说，工作前，他们会

提前确认好位置，看清运车能不能开进去，

并且携带棍子和开井盖的钩子。如果道路

狭窄，车子开不进去，他们会接长管道，或者

从墙下方打孔，塞管子进去。

为了不引起别人的反感，潘浩男会有

意避开人群，选择清晨或晚上作业。但偶

尔，异样目光和抱怨声还是会时不时地刺

痛他。有一次，他们去一个老旧小区休息

充电，一个老奶奶指着潘浩男和清运车斥

责：“在这里干什么，太臭了！赶紧走！”

“我心里憋着一股气，想让他们改变这

种职业偏见。”潘浩男说。

过去，每当清运车装满污物，潘浩男就

要专程开车前往粪尿处理中心、污水处理站

等场所“卸货”，之后才能返回继续作业。一

来一回不仅耗时，还影响工作进度。

现在，潘浩男有了新的做法。他会在路

过田地时主动停下，询问村民是否需要这些

污物。原本需要处理的粪便在田间地头成

了“宝贝”。“从‘被嫌弃’到‘受欢迎’，人们对

掏粪工观念的扭转，比省多少事都让人舒

心。”潘浩男说。

更令潘浩男感到暖心的是，人们对他多

了份实实在在的信赖。

一次台风过境，一通紧急电话从村里打

来。公共厕所的化粪池排出口因暴雨堵塞、

积水倒灌导致污物外渗，地面一片狼藉。

“这片区域住的大多是外来务工人员，要

是不及时处理，他们可能连上厕所的地方都没

有。”想到这，潘浩男带着同伴立刻赶赴现场。

抵达后，他们迅速展开作业，处理完堵

塞问题后，潘浩男并未立刻离开，而是将被

污染的地面彻底清扫干净。从抵达现场到

完成抢修、清理，全程用时不到 10分钟。

“还好你们来了，不然都不知道怎么

办。”村民们的感谢，让潘浩男觉得，“那一刻

的成就感，远非金钱可以衡量。”

把掏粪做成高品质服务

“职业不分贵贱，我想让更多人了解这

个行业，让大家像尊重时传祥那样，认可这

个职业。”空闲之余，潘浩男用短视频记录下

真实的工作日常——被污物喷溅的狼狈、客

户真诚的感谢以及自己休息时捧着盒饭的

憨笑。

这些短视频不仅让潘浩男收获了粉丝，

也收获了爱情。

来自安徽的幼儿园教师李雅晴是潘浩

男的“老粉”。入行后，潘浩男变胖也变黑

了，但一直看他视频的李雅晴，“看着看着就

看顺眼了”。

半个月前，潘浩男和李雅晴订了婚。“我

一点都不嫌弃，总有人要靠这样的实干过日

子。我也跟着他一起体验过，那种辛苦真没

法形容。”李雅晴说，也正是看到潘浩男身上

的踏实、靠谱和上进心，她才辞掉老家的工

作，专程来宁波找他。

潘浩男的心里，还藏着更大的“野心”。

“在大家看来，掏粪是最臭最脏的工

作。但说实在的，我也想做成高品质服务。”

潘浩男先后去过胖东来、海底捞等企业观摩

学习，“主要是借鉴他们的经营和管理经验，

最核心的，是学习他们的服务模式。”

无论在哪里工作，潘浩男总会带着高压

水枪、水桶和旧衣服等工具，把现场打扫得

干干净净才离开。冬天厨房管道容易冻结，

完工后，潘浩男会主动向客户分享管道养护

技巧。有朋友不解地问他：“把这些技巧告

诉客户，不怕自己没生意吗？”“恰恰相反。”

潘浩男笑着说，“老客户觉得满意了，自然会

推荐给新客户，这样才能形成良性循环。”

潘浩男的终极目标是构建一个“驿站”

式的行业平台，通过明码标价、有质保、可

追溯的标准化服务网络，重塑人们对行业

的看法。

不少人刷到潘浩男的短视频后，从外地

来找他学习掏粪技术。目前，他已经带出了

5个徒弟，大多是 90后。

这位95后缘何辞去“体面工作”去掏粪？

大学生当上“掏二代”，潘浩男用镜头记录日常工作，展示清掏技术

细节，以实际行动打破职业偏见——

潘浩男在进行
抽粪作业。

受访者供图

本报记者 祝盼 毛浓曦

进入检修库，沿着搭在空中不足半米宽

的铁梯，扶着栏杆向上攀爬 28 级台阶，再进

入不足 2 平方米的驾驶室。坐在驾驶位上，

一只手操纵档杆，控制天车前后、左右移动，

另一只手操纵挂钩落钩、起吊、悬停和移动，

将待检修的转向架吊运至分解区，再将检修

好的转向架重新吊运至相应股道……

在中国铁路西安局集团有限公司安康车

辆段检修库，27 岁的女天车司机吴丹的工

作是车辆段一道亮丽的风景线。

时常有同事和她开玩笑：“你这工作看着

很轻松，就像在检修库里‘抓娃娃’，玩着就把

工作干了。”随即，吴丹便会“盛情”邀请同事

上天车去感受一番。往往，爬到 10米多高的

天车门口时，前来体验的同事便颤颤巍巍地

惊出一身冷汗。

“其实，爬上去还不是最难的。天车挂钩

看似简单的一起一落、一停一动，需要天车司

机高度集中注意力，拥有硬核的操作技能。”

吴丹对记者说。

成为天车司机的 4 年多时间里，她不仅

要全神贯注地操控天车吊运，还要时刻注意

检修库里 6 个股道间来回走动的工友、忙碌

的叉车以及待修的货车车辆，时不时用脚踩

响警示铃，提醒地面作业人员注意安全。

“作为控制这台巨型‘娃娃机’的大脑，我

必须眼观六路、耳听八方，控制好天车的一举

一动，绝不能出现半点失误。”吴丹说。从业

至今，吴丹不仅逐渐对天车操控游刃有余，而

且一直保持着吊运工作零失误的纪录。

安康车辆段地处阳安、襄渝、西康三线交

汇处，是民生物资、煤炭运输的主要交通枢纽

之一。

吴丹给记者算了一笔账，天车司机通过

提升操纵技能提升吊运效率，1 次吊运如果

能节省 1 分钟，1 辆车就能节省 4 分钟，30 辆

车就可以节省 120分钟。

今年暑运期间，全国各地煤炭运输需求

量增加，安康车辆段平均每 4 个小时就有 18
辆车出库上线，为保障货车车辆及时上线运

行，又快又准吊运转向架成了对吴丹的最大

考验。

为了让吊运工作更加精准，凭借丰富

的经验，吴丹探索出了新的吊运技巧，她根

据股道和货车台位分布，设计出天车最佳行

走路径，并在天车横梁上涂了 4 条黄色对标

线格，方便天车司机提前预判天车行走路

径，当吊运路线不合适时，能快速、及时调

整方位。

“以前，天车在大库里左右移动时，吊钩

定位全凭天车司机肉眼判断，如果不合适，就

得反复调整，不仅浪费时间，也存在安全隐

患。自从有了对标线，我和同事们的吊钩工

作都更加精准了。”吴丹说。

凭着刻苦练习，吴丹还练就了三项绝

活：听天车运行声响判断吊钩是否平衡，看

吊运钢绳摆动幅度判断惯性力，凭操纵杆阻

力大小掌握负载重心。同时，吴丹最让人叫

绝的是她的“盲吊”功夫，闭着眼就能说出吊

钩距地面的高度、设备的布局方位，甚至能

在晃动的转向架与车体中吊运，误差不超过

5厘米。

一次紧急抢修任务中，检修库内灯光忽

明忽暗，吴丹让地面人员报出方位，凭着指挥

人员的“手语”，她操纵天车在纵横交错的股

道间，稳稳地将 5 吨多重的转向架精准落在

检修台位上，同事们都赞叹不已。

“天车不是简单的搬运工具，是检修线

上的‘急救车’，转向架快一分进入检修线，

货车车辆就能早一秒上线运行。”吴丹说。

暑运期间，她凭借精湛的吊运技术，快

速精准地完成了 4000余次吊运工作，在空中

划出一道道美丽的弧线。

冲冲上热搜的
劳动者

图为牟常有在麦积山石窟 11窟内修
复塑像。

今年 59 岁的牟常有是麦积山石窟艺
术研究所保护研究室的一名高级文物修复
师，在麦积山石窟从事洞窟文物修复工作
已经40年了。

位于甘肃省天水市的麦积山石窟始凿
于距今约1600年的后秦，因其形似麦垛而
得名，是“中国四大石窟”之一。

1985年，一个偶然的机会让牟常有来
到仰望多年的麦积山石窟工作。从最开始
的清扫石窟、整理工具，到为老师傅打下手
和泥、砸土、搓麻绳，他一干就是十几年。
在耳濡目染和老师傅的言传身教中学习手
艺，完成了从农民到文物修复师的转变。

经过多年磨砺，牟常有的文物修复技
艺日臻成熟，面对年轻人的请教，他更是倾
囊相授。“塑像壁画皆是凝固的历史，守护
它们，需要耐心和毅力，相信年轻人能够接
好接力棒，让这份珍贵的人类文化遗产永
续。”牟常有说。 新华社记者 马宁 摄


